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Codigo: MC-104-F01
\Version: 06 Fecha

Atualizacion:
FICHA TECNICA DEL INDICADOR 05-11-2021
Proceso: EXTENSION Y Clase de Proceso: MISIONAL

PROYECCION SOCIAL.

|_ider del Proceso:

DIRECTOR PROYECCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD

Nombre del Indicador:

REPROCESOS

Tipo:

EFICACIA

Objetivo del Indicador:

Determinar el nUmero de resultados emitidos no satisfactorios por los usuarios que
Fequieren una verificacion de un parametro

Forma de Calculo del
ndicador:

NUmero de reprocesos

nterpretacion del Indicador:

NUmero de resultados no satisfactorios que requieren una verificacion de un
arametro

Rango de Gestion:

de cero a cinco

Meta: Menor a 5

Frecuencia: SEMESTRAL

Decisiones Sobre su Mayor ¢ igual a cuatro: Requiere revision por parte del equipo de trabajo para tomar
Resultados: acciones preventivas y de mejora. Mayor a cinco: Requiere tomar acciones

correctivas.

FFuente de la Informacién
Origen de los datos):

| ABORATORIO DE SERVICIOS DE EXTENSION EN ANALISIS QUIMICO -
L ASEREX Y EL LABORATORIO DE DIAGNOSTICO VETERINARIO - LADIVE

Consideraciones
Adicionales:

Reproceso: se entiende por reproceso como un resultado emitido por el laboratorio, el
cual es rechazado por el cliente y al realizar la verificacion del mismo se corrobora
gue se cometio un error al momento de transcribirlo o realizar la determinacion. El
ndicador muestra los resultados de los reprocesos que se puedan presentar tanto en
el laboratorio LASEREX y LADIVE. En la interpretacion de resultados se debera

dentificar el laboratorio en el cual se presento el reproceso.

COMITE OPETATIVO DE CALIDAD DEL RPOCESO

LIDER DE PROCESO

Flaboro

Aprobd

2017-04-04
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